
Приложение № 1 к Публичной оферте на оказание Информационно- 
консультационных услуг и Платных образовательных услуг.  

Порядок расчета и возврата денежных средств в случае отказа от 
исполнения Договора или невозможности его исполнения. 

Порядок возврата: 
Для осуществления возврата денежных средств Заказчику необходимо 
 
1. Заполнить заявление, текст заявления является частью настоящего Приложения. 
 
1.1.Заполнить все указанные пункты заявления разборчивым, читаемым почерком, либо 
заполнить на компьютере. Обязательно в заявлении указать аргументированную причину 
отказа. 
 
2. Распечатать и лично подписать заявление. 
 
3. Заказчик фотографирует либо сканирует заявление (чтобы его было видно, не помятое, 
читаемое, в хорошем качестве). 
 
4. Отправляет заполненное заявление на электронную почту info@xlearn.ru 
 
Возврат будет осуществлён в течение 10 дней с момента получения заявления. 
 
Расчет денежных средств к возврату: 
 
Согласно пункту 5.1 Публичной оферты возврату подлежат денежные средства за вычетом 
оплаты Исполнителю стоимости полученных Заказчиком материалов. Вебинар/лекция/урок/
раздаточные материалы считаются полученными, если Заказчику предоставлен к нему 
открытый доступ направленный на адрес электронной почты Заказчика либо в 
мессенджерах, не зависимо от фактического открытия вебинара/лекции/материала 
Заказчиком.  

Стоимость раздаточных материалов, онлайн встреч, консультаций, указаны на сайте  
http://xlearn.ru 
В случае приобретения услуг Исполнителя по актуальной стоимости, т.е. оплата стоимости 
произведена с учетом скидки Предоставленной Исполнителем, стоимость уменьшается на % 
(процент) предоставленной скидки. 
 
Формула для расчета денежных средств к возврату: 
 
1) X-N = Z 
 
Где Х – стоимость Информационно-консультационных услуг и Платных образовательных 
услуг (полная) согласно выбранному Заказчиком пакету 
N – стоимость входящих раздаточных материалов и других услуг 
Z – сумма денежных средств к возврату 
 



Заявление 
 
 
 
Я,___________________________________________________________________ (ФИО) 
 
Паспорт_______________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________ 
 
 
Прошу вернуть мне денежные средства в размере  
_____________________________________________________________________ 
 
уплаченные мной за онлайн-программу: Пакет ____________________________ 
 
Банковские реквизиты по которым необходимо провести возврат: 

ФИО Получателя  

ИНН Получателя  

Счет Получателя  

Банк получателя  

БИК Банка получателя  

Корреспондентский счет  
 

Подпись заявителя _________________________ 
 
Дата заполнения ______________________ 


